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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) 243101

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Obserwator trendow.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodoéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Robert Bedzinski — Doradztwo Gospodarcze, Gdynia.
e Adam Gajda — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Joanna Wawrzonkoska — JW Eco-Solutions, Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Anna Bedziriska — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Wojciech Gostomski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Recenzenci:

e Monika Kidyba — Monika Kidyba Alexandrite Group, Gliwice.
e Piotr Wrébel — Uniwersytet Gdanski, Wydziat Zarzgdzania, Gdansk.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Tomasz Magnowski — Zespét Szkét Technicznych, Radom.
e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) zajmuje sie obserwowaniem, analizowaniem oraz
przewidywaniem trendéw rynkowych zwigzanych ze stylem Zycia, kulturg, modga, elektronika itp.
Celem jego pracy jest pozyskanie opinii klientéw o wybranych produktach w naturalnych sytuacjach,
w ktérych sie znajdujg i w ich otoczeniu, poprzez bezposrednie uczestniczenie w zyciu codziennym
lub obserwacje ludzi mtodych w wieku od 12 do 30 lat. Praca analityka trendéw rynkowych wpisuje
sie w szeroko rozumiany obszar prowadzenia badar marketingowych?®.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) wykrywa i przewiduje nowe trendy konsumenckie wsréd
mtodych ludzi, ktdrzy rzadko sg wierni jednej marce, czesto i szybko zmieniajg swoje upodobania.

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) bada, o czym mtodzi ludzie rozmawiajg i jakiego
sfownictwa uzywaja. Na podstawie przeprowadzonych obserwacji tworzy raporty dotyczace
obowigzujgcych trendéw w danej dziedzinie. Przewiduje, ktére produkty bedg modne i pozadane
w najblizszej przysztosci. Dzieki jego pracy producenci mogg dostosowac cechy danego produktu do
oczekiwan i potrzeb odbiorcéw oraz tworzyé kampanie reklamowe.

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) bada upodobania danej grupy co do wyboru np. muzyki,
filméw, zywnosci itp. Dokonuje obserwacji, w co aktualnie ubierajg sie ludzie miodzi, jakie maja
fryzury, jaki sprzet elektroniczny wykorzystujg i do czego.

Do dziatan wchodzgcych w zakres pracy analityka trendéw rynkowych (cool hunter) zaliczajg sie:
— obserwacja i analiza zachowan konsumenckich,

— badanie upodoban danej grupy,

— badanie opinii spotecznych,

— poszukiwanie oraz pozyskiwanie lideréw opinii'*,

— prezentowanie potrzeb mtodych konsumentéw,

— okreslanie trenddéw i raportowanie.

Analityk trendéw rynkowych to zawdd dla oséb, ktére tatwo nawigzujg kontakty, potrafig przenikngc
do danej grupy, poznaé jej obyczaje i upodobania oraz zdoby¢ zaufanie. Pracujgc w ten sposdb, nie
tylko obserwuje juz panujacg mode, ale tez czesto sam jg wprowadza. Przejmuje tym samym zadania
trendsettera®’, czyli cztowieka promujacego nowe trendy.

Efektem pracy analityka trendéw rynkowych mogg by¢:
— ogélne raporty o trendach w wybranym obszarze, ktére sg sprzedawane réznym klientom,
— specyficzne raporty odpowiadajgce na potrzeby danego pracodawcy / zleceniodawcy.

Sposoby wykonywania pracy

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) wykonuje prace, ktéra wymaga wysokich umiejetnosci
interpersonalnych i polega m.in. na:



INFORMACIA O ZAWODZIE — Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) 243101

— dokonywaniu obserwacji, gdzie i w jaki sposéb sg wykorzystywane produkty réznych marek®
oraz jak i kto ocenia ich uzywanie,

— okreslaniu na podstawie obserwacji, w jaki sposdb ludzie w mtodym wieku ubierajg sie, czego
uzywaja, gdzie przebywajg, jakiego stownictwa uzywaja itp.,

— dokonywaniu oceny zainteresowania oraz wrazenia, jakie wzbudzity produkty danej marki wsréd
odbiorcéw z grupy docelowej™,

— wyszukiwaniu i obserwowaniu zachowan grupowych lideréw, ktérzy wprowadzajg nowe trendy,
promujg dane produkty w swoim otoczeniu,

—  przeprowadzaniu wywiadéw z liderami opinii czy wybranymi grupami fokusowymi®,

— okreslaniu istniejgcych i przysztych potrzeb konsumenckich oraz wskazywaniu dziatan
wptywajacych na pozytywne postrzeganie danej marki,

— tworzeniu raportéw dla zamawiajacych firm z dokonanych obserwacji.

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) postuguje sie réznymi metodami zdobywania informacji,

w tym:

— wybiera odpowiednie miejsce i z ukrycia obserwuje grupe ludzi,

— wybiera najbardziej opiniotwdrczg grupe lub osobe w danym srodowisku i pozyskuje od niej
informacje dotyczace najnowszych trendéw i produktow,

— prowadzi warsztaty dla grup fokusowych,

— wymienia sie pogladami w mediach spoteczno$ciowych®, rozmawia na czacie, odwiedza
internetowe blogi.

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) ze wzgledu na swojg prace powinien: dobrze i modnie sie
ubiera¢, dba¢ o swéj wyglad, bywaé¢ w réznych modnych miejscach spedzania wolnego czasu, mieé
szerokie zainteresowania, zna¢ sie na modzie i nowinkach technicznych w réznych dziedzinach oraz
na nowych trendach.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencja zawodowa.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) pracuje wszedzie tam, gdzie chetnie przebywajg mtodzi
ludzie — na ulicach miast, w klubach, kinach, kawiarniach oraz we wszelkich innych modnych
miejscach spedzania wolnego czasu. W zaleznosci od formy wspétpracy z pracodawcy i przyjetych
zasad, analityk trendéw rynkowych przygotowuje raporty w swoim biurze, majgc do dyspozycji
biurko oraz komputer lub we wiasnym mieszkaniu.

Analitycy trendéw rynkowych (cool hunter) to osoby, ktdre sg czesto bywalcami klubdw, imprez
kulturalnych i koncertéw, gdzie rozmawiajgc z ludzmi i pilnie ich obserwujgc zdobywajg informacje.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— telefon komérkowy,

— aparat fotograficzny,

— urzadzenie rejestrujace dzwiek,

— kamere,

— tablet,

— komputer z dostepem do internetu.
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Organizacja pracy

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) najczesciej wykonuje swojg prace w niestandardowych
godzinach i miejscach. Specyfika zlecanych zadan wymaga dostepnosci w godzinach popotudniowych,
wieczornych, czesto rowniez nocnych, w weekendy i dni swigteczne.

W ramach swojej pracy spotyka sie z réznymi ludzmi, wspdtpracuje m.in. z menedzerem badanego
produktu czy osobami odpowiedzialnymi za komunikacje marketingowa u zleceniodawcy. Pomimo
tego charakter jego pracy jest indywidualny, poniewaz samodzielnie opracowuje plan dziatan
i wykorzystujgc wtasng wiedze na temat badanego zagadnienia organizuje spotkania, sytuacje, ktore
umozliwiajg mu najbardziej efektywne obserwacje.

W zaleznosci od miejsca pracy oraz wieku analityka trendéw rynkowych (cool hunter) moze on by¢
zatrudniony zaréwno na umowe o prace, jak réwniez na umowe zlecenie. Analityk trenddéw
rynkowych moze réwniez prowadzi¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarcza, pracujac jako freelancer™.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) narazony jest w szczegdlnosci na:
— ograniczong ilos¢ snu z powodu pracy w godzinach nocnych,

— nadmierny hatas w klubach, w ktérych przeprowadza obserwacje,

— stres spowodowany ukrywaniem swojej tozsamosci w trakcie pracy.

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczy¢:
— zaburzenia nerwicowe i béle gtowy,

— choroby uktadu miesniowo-kostnego,

— choroby wzroku oraz stuchu.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd analityk trendéw rynkowych (cool hunter) wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— o0godlna wydolnos¢ fizyczna,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu,
— sprawnosc¢ narzadu wechu,
— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawnos¢ zmystu dotyku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— spostrzegawczosé,

— ostro$¢ wzroku,

— ostrosé stuchu,

— rozrdznianie barw,

— powonienie,

— czucie smakowe,

— czucie dotykowe,

— szybki refleks,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— zdolnos¢ obserwacji,
— zdolnos¢ improwizacji,
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— zdolnosci oceny zachowan ludzkich,

— zdolnosci analityczne,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— tatwos$¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— wytrwatos¢ i cierpliwosé,

— ciekawos¢ poznawcza,

— samodzielnos,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— wrazliwosé estetyczna,

— asertywnosc,

— gotowos¢ do wprowadzania zmian,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— komunikatywnos¢,

— mita aparycja,

— optymizm,

— dokfadnosé i konsekwencja w dziataniu,
— wychodzenie z wtasna inicjatyws,

— wysoka kultura osobista,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedzg,
— zainteresowania spoteczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) nie musi posiada¢ szczegdlnych predyspozycji
zdrowotnych oraz fizycznych do wykonywania zawodu. Wazna jest ogdlna, dobra kondycja fizyczna
umozliwiajgca szybkie przemieszczanie sie oraz prace w godzinach nocnych.

Przeciwwskazaniami do wykonywania tego zawodu s3:

— powazne wady wzroku, stuchu i mowy,

— uposledzenie umystowe,

— niewydolno$¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania pracy w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) nie jest wymagane
zadne konkretne wyksztatcenie. Jednak z uwagi na wiedze i umiejetnosci, jakimi powinna wykazywac
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sie osoba pracujgca w tym zawodzie, pozgdane jest wyksztatcenie wyzisze | lub Il stopnia przede
wszystkim na kierunkach: socjologia, psychologia czy marketing.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu analityk trendéw rynkowych (cool hunter) zalecana jest znajomosc
jezykdw obcych (certyfikat z jezyka angielskiego) na poziomie umozliwiajgcym sprawne
komunikowanie sie. Poza tym analityk trendéw rynkowych powinien zna¢ zagadnienia z obszaru
marketingowych badari rynku, w tym: badari jako$ciowych?, badan etnograficznych® i badari
netnograficznych®. Wiedze te powinien doskonali¢, uczestniczac w specjalistycznych szkoleniach
w tym zakresie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) ma mozliwos¢ rozwoju zawodowego i awansu w kilku
obszarach, w zaleznosci od tego, w jakiej dziedzinie sie specjalizuje. Przede wszystkim moze zostac
specjalistg do spraw reklamy czy marketingu, menadzerem produktu. Kolejnym etapem kariery jest
stanowisko dyrektora do spraw marketingu.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.
Posiadane przez pracownika dyplomy szkét wyzszych (socjologia, psychologia czy marketing) oraz
certyfikaty jezykowe mogg by¢ jednak formg potwierdzenia niektérych kompetenciji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) moze rozszerzaé¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . L Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjq zawodow i specjalnosci
Autor tekstow i slogandéw reklamowych (copywriter) 243102
Menedzer produktu (product manager) 243103
Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105
Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106
Specjalista do spraw medidéw interaktywnych 243108
Promotor marki (trendsetter) 333903
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Obserwowanie zachowan mtfodych konsumentédw zwigzanych z uzytkowaniem okreslonych

produktow.

Z2 Okreslanie aktualnych trendéw w réznych dziedzinach zycia w badanej grupie docelowej.
Z3 Badanie reakcji mtodych konsumentéw w grupie docelowej na nowosci rynkowe.

Z4 Pozyskiwanie lideréw opinii do wspétpracy.

Z5 Przygotowywanie raportéw z przeprowadzanych obserwacji.
Z6 Prezentowanie dziatan wptywajacych na pozytywne postrzeganie danej marki.

3.2.Kompetencja zawodowa Kz1: Zbieranie informacji o obecnych i przysztych trendach

rynkowych w réznych dziedzinach zycia

Kompetencja zawodowa Kzl: Zbieranie informacji o obecnych i przysztych trendach rynkowych
w réinych dziedzinach zycia obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktdérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

produktow

Z1 Obserwowanie zachowan mtodych konsumentow zwigzanych z uzytkowaniem okreslonych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Techniki obserwacji i rejestracji zachowan
mtodych konsumentéw zwigzanych
z uzytkowaniem badanych produktéw;

e Cechy i zasady uzytkowania badanych
produktéw;

e Kategorie oceny, jakiej poddawane sg badane
produkty;

e  Zasady doboru miejsca, czasu oraz
czestotliwosci obserwacji;

e Kategorie zachowan i postaw konsumentéw;

e Jezyk komunikacji w obserwowanej grupie
konsumentéw;

e Przepisy i reguty dotyczgce ochrony débr
osobistych.

Przeprowadzaé obserwacje zachowan mtodych
konsumentdéw zwigzanych z uzytkowaniem
produktéw i rejestrowacé wyniki tej obserwacji;
Przeprowadza¢ obserwacje uzytkowania
produktéw w celu wskazania ich mocnych

i stabych stron;

Dobiera¢ miejsce i czas obserwacji oraz okresla¢
czestotliwos¢ wykonywanych obserwacji;
Rozrézniac oraz opisywac kategorie zachowan
oraz postaw obserwowanych konsumentéw;
Komunikowac sie z obserwowang grupg
konsumentow specyficznym jezykiem uzywanym
przez te grupe;

Stosowac przepisy i reguty dotyczace ochrony
débr osobistych.

22 Okreslanie aktualnych trendéw w réznych dzi

edzinach zycia w badanej grupie docelowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

w roznych dziedzinach zycia, w szczegélnosci
w kulturze, modzie, technice;
. , . 6
e Zasady prowadzenia badani wtdrnych” oraz

potrzeb mtodych konsumentéw w réznych
dziedzinach zycia, w tym w kulturze, modzie,
technice;

e  7rédta informacji na temat panujacych trendéw

Qierwotnych5 na temat istniejgcych i przysztych

Korzystac¢ z roznych zrédet informac;ji

o panujgcych trendach w réznych dziedzinach
zycia m.in. kulturze, modzie, technice itp.;
Prowadzi¢ badania wtérne oraz pierwotne na
temat istniejacych i przysztych potrzeb mtodych
konsumentéw w réznych dziedzinach zycia,

w tym w kulturze, modzie, technice;

Prowadzi¢ marketingowe badania jakosciowe na
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Techniki prowadzenia marketingowych badan
jakosciowych (zogniskowane wywiady
grupowe (FGI)lB, indywidualne wywiady
pogtebione (IDI)");

Metody analizy istniejgcych i przysztych potrzeb
mtodych konsumentéw w réznych dziedzinach
zycia, w tym w kulturze, modzie, technice;
Metody oceny wptywu aktualnych trendéw na
rézne dziedziny zycia;

Zasady oceny prawdopodobienstwa

i wiarygodnosci przedstawianych przez
autorytety w danej dziadzienie prognoz
dotyczacych potrzeb mtodych konsumentéw;
Wystepujgce kanaty komunikacji do wyrazania
opinii na temat panujacych trendéw w badane;j
grupie docelowej;

Zasady komunikowania sie w mediach
spotecznosciowych z badang grupa docelowa na
temat trendéw w danej dziedzinie.

wybrane tematy;

Analizowac pozyskane dane na temat
istniejgcych i przysztych potrzeb mtodych
konsumentéw w réznych dziedzinach zycia,

w tym w kulturze, modzie, technice;

Ocenia¢ wptyw aktualnych trendéw na rézne
dziedziny zycia zgodnie z przyjetymi zasadami;
Oceniac stopien prawdopodobienstwa

i wiarygodnosci przedstawianych prognoz przez
autorytety w danej dziadzienie dotyczacych
potrzeb mtodych konsumentéw;

Korzystac z réoznych kanatéw komunikacji do
wyrazania opinii na temat panujgcych trendéw
w badanej grupie docelowej;

Komunikowa¢ sie w mediach spotecznosciowych
z badang grupg docelowg na temat panujacych
trendéw w danej dziedzinie.

23 Badanie reakcji mtodych konsumentéw w gru

pie docelowej na nowosci rynkowe

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody analizy i badania reakcji mtodych
konsumentéw w grupie docelowej na nowosci
rynkowe;

Przeznaczenie nowosci rynkowych oraz sposdb
ich uzytkowania;

Zasady, wyboru kryteridéw oceny wsrdd grupy
docelowej odbiorcéw nowosci rynkowych;
Zasady, na jakich mozna dokona¢
benchmarkingu7, poréwnania nowosci
rynkowych z istniejaca ofertg w grupie
docelowej;

Zasady oceny wrazenia i zainteresowania dang
nowoscig rynkowg w grupie docelowe;.

Przeprowadzac¢ badania i dokonywac analizy
reakcji mtodych konsumentow w grupie
docelowej na nowosci rynkowe;

Prowadzi¢ badania i zbiera¢ informacje na temat
nowosci rynkowych, wykorzystujgc informacje
na temat ich przeznaczenia i sposobu
uzytkowania;

Postugiwac sie kryteriami oceny nowosci
rynkowych wybranymi przez odbiorcow z grupy
docelowej;

Przeprowadzi¢ benchmarking nowosci
rynkowych z istniejgcg ofertg w grupie
docelowej;

Oceniaé wrazenie oraz zainteresowanie
nowoscig rynkowa w badanej grupie docelowej.

24 Pozyskiwanie lideréw opinii do wspoétpracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady wyboru lideréw opinii oraz kryteria ich
oceny w danej dziedzinie;

Pozadany wizerunek rynkowy danej marki
nalezacej do firmy zlecajgcej badanie;

Role i wptyw lideréw opinii w danej dziedzinie
na panujace trendy wsréd miodych ludzi;
Zasady przekazywania liderom opinii produktéw
danej marki do uzytkowania;

Metody pozyskiwania informac;ji od liderow
opinii o analizowanym produkcie danej marki
w badanej grupie docelowej;

Wybiera¢ wedtug ustalonych kryteriow liderow
opinii w danej dziedzinie;

Przekazywac informacje liderom opinii na temat
pozadanego wizerunku rynkowego danej marki
nalezgcej do firmy zlecajgcej badanie;

Okresla¢ role i wptyw lideréw opinii w danej
dziedzinie na panujgce trendy wsréd mtodych
ludzi;

Przekazywa¢ produkty danej marki liderom
opinii;

Pozyskiwac informacje od lideréw opinii na
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e  Zasady wspotpracy z liderami opinii przy
prowadzeniu akcji w obszarze crowdsourcingu8
danej marki.

temat odbioru i oceny produktéw danej marki
w badanej grupie;

o  Wspodtpracowad z liderami opinii przy
prowadzeniu akcji w obszarze crowdsourcingu
danej marki.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Opracowywanie i prezentowanie zebranych informac;ji

na temat prowadzonych badan

Kompetencja zawodowa Kz2: Opracowywanie i prezentowanie zebranych informacji na temat
prowadzonych badan obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, Z6, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Przygotowywanie raportow z przeprowadzanych obserwacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przygotowywania raportow zgodnie
z potrzebami zamawiajgcych firm oraz tematem,
ktoérego dotyczg;

e  Zasady interpretacji wynikdw prowadzonych
obserwacji w danej grupie docelowej;

o  Wptyw zjawisk zewnetrznych na panujace
obecnie i w przysztosci trendy rynkowe.

e  Przygotowywac raporty zgodnie z potrzebami
zamawiajacych firm oraz tematem, ktérego
dotyczg;

e Interpretowac oraz przedstawia¢ wnioski
z przeprowadzonych obserwacji w danej grupie
docelowej;

e Okresla¢ wptyw zjawisk zewnetrznych na
panujace obecnie i w przysztosci trendy
rynkowe.

26 Prezentowanie dziatan wptywajacych na pozytywne postrzeganie danej marki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i techniki prezentowania raportéw;

e  Rodzaje dziatah mozliwych do wykonania, ktére
wptyng na pozytywne postrzeganie danej marki
wsréd mtodych konsumentéw;

e  Zasady prowadzenia dyskusji ze zleceniodawcg
i wyciggania wnioskow na temat
przeprowadzonych badan.

e  Wykorzystywacé odpowiednie metody i techniki
do prezentowania raportéw;

e Rekomendowad firmom dziatania, ktére moga
wptynac¢ na pozytywne postrzeganie danej marki
wsréd mtodych konsumentéw;

e Przeprowadzac prezentacje dla zleceniodawcy
z uwzglednieniem wnioskow na temat
przeprowadzonych badan.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) powinien posiadaé¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych decyzji i dziatan zwigzanych z analizg

trendéw rynkowych.

Przestrzegania ogdlnie przyjetych zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz poufnosci.

Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatann w zakresie realizowania zadan zawodowych.
Wykonywania i organizowania pracy samodzielnie.

Nawigzywania kontaktow i uczestniczenia w wydarzeniach, imprezach itp., w ktorych biorg udziat

obserwowane grupy konsumentéw.

11
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e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy na
temat obowigzujgcych trendéw w wielu dziedzinach zycia.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
analityk trendéw rynkowych (cool hunter).

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[EEY
N

3

S
(03]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu analityk trendéw rynkowych (cool hunter)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter)
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) mozie znaleié prace w agencjach reklamowych
i marketingowych oraz bezposrednio u producentdw markowych wyrobéw zwigzanych przede
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wszystkim z moda, kosmetykami czy elektroniky. Analityk trendéw rynkowych moze prowadzi¢
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, pracujgc jako freelancer.

Dla pracodawcéw wazne sg predyspozycje osobowosciowe oraz doswiadczenie zawodowe. Zwykle
analitykiem  trendéw  rynkowych  zostajg osoby, ktére wczesniej byty zwigzane
z modg, reklamga, szeroko rozumiang kulturg czy show-biznesem i posiadajg rozbudowang siec
kontaktéw. Preferowane sg osoby, ktére znaja modne miejsca, posiadajg wiedze z réznych dziedzin
kultury lub nowinek technologicznych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) w formach szkolnych.
Jednak z uwagi na wiedze i umiejetnosci, ktérymi powinna wykazywaé sie osoba pracujgca w tym
zawodzie, pozadane jest wyksztatcenie wyzisze | lub Il stopnia przede wszystkim na kierunkach:
socjologia, psychologia czy marketing. Do wykonywania tego zawodu zalecane jest posiadanie
certyfikatu potwierdzajacego znajomos$é jezykdw obcych, przede wszystkim w zakresie jezyka
angielskiego, na poziomie umozliwiajgcym sprawne komunikowanie sie.
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Szkolenie

Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) moze rozwijaé¢ i doskonali¢ kompetencje zawodowe
poprzez udziat w kursach i szkoleniach organizowanych przez pracodawcdw, komercyjne firmy
szkoleniowe oraz przez zleceniodawcédw. Kursy i szkolenia mogg dotyczy¢ tematu marketingowych
badan rynku, w szczegdlnosci w zakresie badan: jakosciowych, etnograficznych i netnograficznych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter)
waha sie najczesciej w przedziale od 2800 zt do 8000 zt brutto miesiecznie. Poziom zarobkow zalezy
przede wszystkim od efektywnosci i doswiadczenia oraz rodzaju zleceniodawcy. Najwyisze
wynagrodzenia ptaca firmy, ktére dziataja na rynku ddbr luksusowych®, natomiast najnizsze — firmy
dziatajgce w segmencie tanich produktéw, dostepnych dla szerokiego grona odbiorcow.

Zdarzajg sie sytuacje, ze analityk trendéw rynkowych (cool hunter) jest réwnoczesnie zatrudniony na
innym stanowisku, a analizg trendéw zajmuje sie tylko okazjonalnie.

Dodatkowe benefity w tym zawodzie to:

— mozliwos¢ uzytkowania réznych drogich gadzetow,

— darmowa odziez i obuwie badanych przez analityka trendéw rynkowych marek,

— darmowe bilety do kina, teatru oraz innych miejsc, w ktorych majg miejsce wydarzenia
kulturalne,

— budzet na napoje i positki spozywane w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych
w klubach, kawiarniach czy restauracjach.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
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https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie analityk trendéw rynkowych (cool hunter) mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. pod warunkiem, ze praca zorganizowana jest w taki
sposéb, aby pracownik miat mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania
niezbednych zabiegdow pielegnacyjno-medycznych,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wylacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
22018 r. poz. 1191, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Budzynska A., Olech-Michatowska K.: Trendy i owedy, czyli czego nie wiedzieliscie o modzie,
a chcielibyscie wiedzieé. Egmont Polska, Warszawa 2016.

Hotownia N.: Jak by¢ paryzanka w Polsce — Outlet. Burda Publishing Polska, Warszawa 2017.
Kotler P.: Marketing od A do Z. PWE, Warszawa 2004.

Mazurek-topacinska K.: Zachowania nabywcéw i ich konsekwencje marketingowe. PWE,
Warszawa 2003.

Milic-Czerniak R. (red.): Marketingowe badania bezposrednie — zastosowania. Difin, Warszawa
2005.

Pfaff D.: Badania rynku. Jak pozyskiwac najistotniejsze dla firmy informacje marketingowe. BC
Edukacja, Warszawa 2010.

Wréblewska D.: Fashion People. Colours. Media Sukces, Ozaréw Mazowiecki 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Magazyn ,ELLE Polska”. Redakcja. Warszawa : https://www.elle.pl

Magazyn ,Vogue Polska”. Visteria sp. z 0.0. Warszawa: https://www.vogue.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal o gadzetach: https://gadzetomania.pl

Portal o kinie: https://www.filmweb.pl

Portal o marketingu: https://marketingprzykawie.pl

Portal o mediach, reklamie, internecie, PR, telekomunikacji WirtualneMedia.pl:
https://www.wirtualnemedia.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Badania etnograficzne | Bezposrednie badanie ludzi, podczas ktérego https://www.mytoolkit.pl/desi
wykorzystuje sie ich obserwacje oraz wywiady w celu | gn-thinking/badania-
poznania zachowan spotecznych. Gtéwng cechg tego | etnograficzne
typu badania jest jego przeprowadzenie w [dostep: 31.10.2018]
naturalnym otoczeniu: w domu, pracy, w sklepie lub
w innym miejscu, ktore wigze sie z celem badan.

Pozwala to na otrzymanie informacji o faktycznych
zachowaniach, a nie tylko deklaratywnych, ktére
moga pojawic sie podczas np. badan ankietowych
lub wywiadow pogtebionych.

2 Badania jakosciowe Badania, ktére koncentrujg sie na , gtebszej" analizie Encyklopedia zarzadzania
danego zjawiska. Gtéwny nacisk potozony jest na to, https://mfiles.pl/pl/index.php/
aby za pomoca specjalnych technik badawczych Badania_jako%C5%9Bciowe
lepiej i doktadniej zrozumie¢ analizowane zjawisko. [dostep: 31.10.2018]

Badania jakosciowe nigdy nie przedstawiaja sie
w liczbach a dotyczg charakterystyki badanych
zjawisk.
3 Badania Badania, ktére odnoszg sie nie tylko do badar rynku Pfaff D.: Badania rynku. Jak

marketingowe

i zwigzanych z nimi kwestii sprzedazy, lecz takze
do wewnetrznego otoczenia firmy m.in. do dziatan
marketingowych.

pozyskiwaé najistotniejsze dla
firmy informacje
marketingowe. BC Edukacja,
Warszawa 2010

4 Badania
netnograficzne
(etnografia wirtualna)

Badanie pozwalajace analizowac¢ zachowania danej
grupy internautéw, a w zastosowaniu biznesowym —
konsumentdéw online. Celem badania jest pozyskanie
doktadnych danych na temat danej spotecznosci
poprzez obiektywna ocene reakgji, preferencji

i nawykow internautéw. Analizujac zamieszczane
przez nich tresci, takie jak tagi, komentarze, posty
czy polubienia, mozna dostrzec, co ludziom sie
podoba, a co nie. Pozwala to na rozpoczecie dyskusji
dotyczacej konkretnego produktu. Tego rodzaju
aktywnos¢, poza poznaniem potrzeb konsumenta,
umozliwia dotarcie do nowych potencjalnych
klientow.

https://www.hbrp.pl/b/wirtual
na-etnografia---poznaj-
potrzeby-swoich-
klientw/PpcWyWKu?NO_COOK
IES=1

[dostep: 31.10.2018]

5 Badania pierwotne

Polegajg na zbieraniu danych pozyskiwanych
bezposrednio na potrzeby konkretnego badania,
ktore sie wykonuje. Ich duzg zaletg jest aktualnosc
oraz trafnos¢ (dotycza one konkretnego,
omawianego rynku).

https://www.conquest.pl/6267
/badanie-rynku-wszystko-co-
chcialbys-wiedziec-ale-bales-
sie-zapytac

[dostep: 31.10.2018]
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wywiady pogtebione
(1D1)

Polega na rozmowie w ,cztery oczy" badacza

z respondentem. Jej celem jest uzyskanie
szczegotowych opinii i informacji od konkretnych
0s6b spetniajacych okreslone przez badacza kryteria
doboru proéby. Te technike wykorzystuje sie réwniez
w celu wyjasnienia natury badanego zjawiska,
dotarcia do istoty rzeczy, otrzymania informacji,
ktorych trudno bytoby uzyskaé innymi metodami np.
ankieta.

6 Badanie wtdrne Wykorzystujg dane zebrane w przesztosci https://www.conquest.pl/6267
w roznego rodzaju opracowaniach, felietonach, /badanie-rynku-wszystko-co-
esejach, wypowiedziach na forach branzowych, chcialbys-wiedziec-ale-bales-
raportach finansowych i statystycznych a takze sie-zapytac
bazach danych. Sg one przewaznie mniej kosztowne [dostep: 31.10.2018]
ze wzgledu na fakt, iz baz danych nie trzeba tworzyc
od poczatku oraz (w przypadku popularnych rynkéw)
sg znacznie prostsze w pozyskaniu niz dane
pierwotne.

7 Benchmarking Analiza poréwnawcza - metoda zarzadzania Encyklopedia zarzadzania
polegajaca na systematycznym poréwnaniu https://mfiles.pl/pl/index.php/
przedsiebiorstwa z konkurentami lub firmami Benchmarking
wiodacymi w danej branzy oraz skopiowaniu [dostep: 31.10.2018]
sprawdzonych wzoréw postepowania (proceséw,
metod, sposobdw dziatania).

8 Crowdsourcing Sposdb na zaangazowanie w okreslone dziatanie https://www.karierawfinansac
szerokiej grupy ludzi. Osoby biorace udziat h.pl/baza-wiedzy/slownik-

w akcjach crowdsourcingowych nie muszg by¢ pojec/crowdsourcing
pracownikami organizacji czy specjalistami w danej [dostep: 31.10.2018]
dziedzinie. W zaleznosci od potrzeb w dziatanie

crowdsourcingowe moga by¢ zaangazowane rézne

grupy spoteczne.

(ang. crowd — ttum, sourcing — zaopatrzenie, ale

takze zrodto zaopatrzenia).

9 Dobra luksusowe Produkty i ustugi, ktore nie sg uwazane za istotne http://vumag.pl/dobra-
badz niezbedne do funkcjonowania, lecz sg oznakg luksusowe/I7ctz
statusu, dostepne tylko dla waskich grup [dostep: 31.10.2018]
spotecznych - zwykle tych najbardziej elitarnych
o przychodzie wyzszym niz $rednia. Stowo ,,luksus”
pochodzi z taciny i oznacza zbytek.

10 Freelancer Osoba wykonujgca okreslone zadania na zamdwienie | PoradnikPrzedsiebiorcy.pl
W oparciu o umowy cywilnoprawne, tj. umowa- https://poradnikprzedsiebiorcy
-zlecenie, umowa o dzieto. Freelancerami sg osoby .pl/-freelancer-czym-sie-
wysoko wykwalifikowane wykonujgce zamowienia, zajmuje-i-jak-nim-zostac
ktére majg charakter tworczy, kreatywny. [dostep: 31.10.2018]

11 Grupa docelowa Zbidr osoéb lub firm bedacych gtéwnym odbiorca Definicja opracowana przez
produktéw/ustug danego przedsiebiorstwa, do zespot ekspercki na podstawie:
ktorych kierowane sg wszelkie dziatania Milic-Czerniak R. (red.):
marketingowe i sprzedazowe tego przedsiebiorstwa. | Marketingowe badania

bezposrednie — zastosowania.
Difin, Warszawa 2005

12 Grupa fokusowa Wybrana grupa od 6 do 12 oséb biorgca udziat Definicja opracowana przez
w badaniu prowadzonym przez moderatora, ktére zespot ekspercki na podstawie:
polega na swobodnym wypowiadaniu sie na dany Milic-Czerniak R. (red.):
temat. Osoby biorgce udziat w dyskusji nie mogg by¢ | Marketingowe badania
w zaden sposdb powigzane z firmg na zlecenie, bezposrednie — zastosowania.
w ktdrej prowadzone jest badanie. Difin, Warszawa 2005
Dyskusja odbywa sie w sali umozliwiajacej
rejestracje audio i/lub wideo.

13 Indywidualne Jedna z podstawowych technik badar jakosciowych. | http://www.naukowiec.org/wi

edza/metodologia/poglebione-
wywiady-indywidualne-idi-
_662.html

[dostep: 31.10.2018]
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14 Lider opinii Osoba bedaca czescig jakiejs grupy spotecznej, ktéra | Encyklopedia zarzadzania
potrafi umiejetnie wptywac na opinie innych. https://mfiles.pl/pl/index.php/
Identyfikacja takich jednostek jest szczegdlnie wazna | Lider_opinii
dla marketingu, gdyz za ich pomoca mozna [dostep: 31.10.2018]
skutecznie oddziatywac na decyzje zakupowe
konsumentéw.
15 Marka Nazwa, symbol, termin, wzér, znak graficzny lub ich Encyklopedia zarzadzania
kombinacja stworzona w celu oznaczenia https://mfiles.pl/pl/index.php/
i odrdznienia débr lub ustug od innych produktow Marka
konkurencyjnych. [dostep: 31.10.2018]
16 Media Technologie internetowe i mobilne umozliwiajgce https://sjp.pwn.pl/slowniki/me
spotecznosciowe kontakt pomiedzy uzytkownikami poprzez wymiane dia%20sp0%C5%82eczno%C5%
informacji, opinii i wiedzy. 9Bciowe.html
[dostep: 31.10.2018]
17 Trendsetter Osoba, ktdra kreuje trendy, wptywa na decyzje https://poradnikprzedsiebiorcy
zakupowe innych osdéb i ich zachowania klienckie. .pl/-czy-wiesz-kim-jest-
trendsetter
[dostep: 31.10.2018]
18 Zogniskowane Stosuje sie w celu uzyskania opinii oraz zrozumienia http://www.naukowiec.org/wi

wywiady grupowe
(FGI)

zachowan, postaw i preferencji wzgledem dane;j
kwestii, produktu, opakowania itp. Zogniskowany
wywiad grupowy to dyskusja na z géry okreslony
temat z 6-12 osobami. Prowadzi ja moderator,
positkujac sie uprzednio sporzagdzonym
scenariuszem. Zadaniem prowadzgcego jest
ukierunkowywanie rozmowy na wtasciwe tory,
zachecanie uczestnikow do aktywnosci oraz
stymulowanie ich kreatywnosci, takze z pomoca
rozmaitych zadan i ¢wiczen.

Z ang. Focus Group Interview.

edza/metodologia/zogniskowa
ne-wywiady-grupowe-fgi-
_667.html

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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