Jedna infolinia dla wszystkich urzedéw skarbowych w
Wielkopolsce

e Od 3 stycznia 2024 r. wielkopolska Krajowa Administracja
Skarbowa (KAS) wprowadza jedng infolinie pod numerem 22 460 .
59 91. 22 460 59 91

e Oprocz standardowych potaczen, osoba dzwonigca na infolinie ;
bedzie mogta potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ TelePinem i uzyskac
indywidualne informacje, co dotychczas nie byto mozliwe przez telefon.

¢ Informacje podatkowg i celng dla calego kraju nadal swiadczy Krajowa Informacja
Skarbowa.

Nowy model obstugi telefonicznej byt testowany w wojewddztwie wielkopolskim podczas pilotazu, ktory
trwat od 4 wrzesnia do 27 pazdziernika 2023 roku. Od srody 3 stycznia 2024 roku klienci wielkopolskich
urzedow skarbowych juz na state bedg korzysta¢ z nowych rozwigzan. Zamiast dzwoni¢ bezposrednio
do konkretnego urzedu skarbowego, bedg mogli potgczyc sie z infolinig.
W zaleznosci od zakresu poszukiwanych informacji klient bedzie mogt skorzysta¢ z dwoch typow
potgczen: standardowego oraz z potwierdzeniem tozsamosci. Jesli dzwonigcy potwierdzi swojg
tozsamos¢ telePINem, konsultanci z urzedéw skarbowych bedg mogli udzieli¢ mu bardziej
spersonalizowanej informaciji.
Infolinia to kolejny krok w dgzeniu administracji skarbowej do doskonalenia obstugi i zapewnienia
wyzszej jakosci ustug.
Podstawowe informacje o infolinii
Numer telefonu: 22 460 59 91
Koszt potgczenia jest liczony jak za potgczenie lokalne lub wedtug taryfy operatora.
W skiad oferowanych ustug wchodza dwa typy potaczen:
Bez potwierdzenia tozsamosci:

e (Ogdlna informacja podatkowo-celna,

o Mozliwos¢ rezerwaciji terminu wizyty w urzedzie skarbowym, co skraca czas oczekiwania na

obstuge przy okienku.

Po potwierdzeniu tozsamosci kodem telePIN z e-Urzedu Skarbowego:

¢ Indywidualna informacja podatkowo-celna.

e Informowanie o stanie realizacji nadpfaty z zeznan lub deklaracji podatkowych.
Wazne:Klient samodzielnie ustawia kod telePIN po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego na
stronie www.podatki.gov.pl
Infolinia to kolejny etap programu ,Klient w centrum uwagi KAS". Obecnie podatnicy mogg wiekszosc¢
spraw (zaswiadczenie, korespondencja w biezgcych sprawach, informacja o mandatach drogowych
itd.) zatatwi¢ online po zalogowaniu w e-Urzedzie Skarbowymna www.podatki.gov.pl
Informaciji podatkowych i celnych niezmiennie udziela réwniez Krajowa Informacja Skarbowa pod
numerami:

o telefon stacjonarny 22 330 03 30 (z telefonéw komdérkowych),

o telefon stacjonarny 801 055 055 (z telefonéw stacjonarnych),

o telefon stacjonarny +48 22 330 03 30 (z zagranicy).
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