Analiza za luty 2017 r.
,Listonosze i kurierzy pilnie poszukiwani”

Z przeprowadzonej analizy lokalnego rynku pracy wynika rosngce zapotrzebowanie
pracodawcéw na listonoszy lub kurieréw. Trend ten dotyczy nie tylko Gdyni.

Na terenie Tréjmiasta listonoszy poszukuje obecnie m.in. Poczta Polska S.A., jedna z
najwiekszych firm ustug pocztowych. Ze wzgledu na charakter pracy listonosza i
ponoszong przez niego odpowiedzialno$¢, pracodawcy od kandydatéw na to
stanowisko wymagajg czesto znajomosci topografii miasta, komunikatywnosci, prawa
jazdy kat. B, wkasnego samochodu. Praca polega przede wszystkim na doreczaniu
przesytek, listow, przekazéw pocztowych, rent, emerytur, segregowaniu listow wg ulic,
wypetnianiu dokumentacji doreczonych przesytek. Osoby zainteresowane tego typu
pracg muszg odznaczac¢ sie przede wszystkim uczciwoscig i odpowiedzialnoscig.
Trzeba zwrécié rowniez uwage na koniecznosc ciggtego przemieszczania sie. Kazdy
doreczyciel obstuguje scisle okreslony rejon jednego osiedla lub dzielnicy. Zwykle
obstugiwany region dopasowywany jest pod wzgledem predyspozycji
psychofizycznych listonosza. Listonosz dorecza przesytki pieszo lub poruszajgc sie
samochodem. Samochdd najczesciej jest jego witasnoscig, natomiast paliwo
finansowane jest przez pracodawce. Listonosze otrzymujg stuzbowe stroje, torby i
ewentualnie wozki do przewozu ciezkich przesytek. Pracownicy dziatu HR Poczty
Polskiej S.A. zapewniajg, ze mile widziane w zespole sg réwniez kobiety.

Listonosze jako ,minus” swojej pracy, podajg przede wszystkim duzg ilosé
korespondenciji, zte oznakowanie ulic, btedng numeracje, zamkniete osiedla tzw.
sypialnie Trojmiasta, gdzie wiasciciele rzadko przebywajg w mieszkaniu. Za
szczegolnie trudng w obstudze uwazajg dzielnice Ortowo oraz teren Chwaszczyna na
obrzezach Gdyni. Ortowo jest dzielnicg, ktéra w opinii listonoszy zamieszkuje
.specyficzny” klient, oczekujgcy najwyzszej jakosci ustug. Chwaszczyno wymaga od
listonosza posiadania wilasnego samochodu, co czesto jest barierg nie do
przebrniecia. Zdarzajg sie rowniez nieprzyjemne sytuacje z nieuprzejmymi klientami
oraz pogryzienia przez psy. Do ,pluséw” z kolei zaliczajg kontakt z ludzmi, ktorzy
czesto z niecierpliwoscig czekajg na ich przybycie. Sg to z reguty ludzie starsi, ktorzy
traktujg przybycie listonosza jak wizyte dobrego znajomego. Doceniajg to, ze nawet w
najgorszg pogode listonosz przyniesie im emeryture, nierzadko zaproszg na
poczestunek.

Zdaniem pracownikow dziatu HR Poczty Polskiej S.A. zapotrzebowanie na listonoszy
bedzie z miesigca na miesigc coraz wieksze. Jako gtowny powdd podajg wiek
obecnych pracownikow, ktory Srednio wynosi 50 lat i wiecej. Dochodzi do tego jeszcze
czeste korzystanie ze zwolnien lekarskich. Pracodawca jednak zdaje sobie sprawe z
tego, ze praca w terenie jest ciezka i moze powodowac problemy zdrowotne. Osoby
rozpoczynajgce prace listonosza mogg liczy¢ na wynagrodzenie w wysokosci 2150 zt
brutto plus premie. Aby zacheci¢ potencjalnych kandydatéw do pracy Poczta Polska
S.A. zapowiada w najblizszym czasie, wprowadzenie znaczgcych podwyzek, bardziej
satysfakcjonujgcego systemu premiowego, generalnie dostosowanie wynagrodzenh do
realnych potrzeb pracownikéw. Kolejnym sposobem na pozyskanie nowych
pracownikow jest Scista wspotpraca ze szkotami ponadgimnazjalnymi z Tréjmiasta i



okolic. Przedstawiciele Poczty Polskiej organizujg spotkania informacyjne dla uczniéw
oraz uczestniczg w réznego rodzaju targach pracy, ktore odbywaijg sie na terenie szkot.
Dzieki takim inicjatywom Poczta liczy na zwiekszenie zatrudnienia oséb mtodych.

Jeszcze wieksze zapotrzebowanie wystepuje na lokalnym rynku pracy w przypadku
kurieréw, ktérych poszukujg firmy prywatne, najczesciej poprzez agencje zatrudnienia.
Firmy kurierskie zachecajg potencjalnych kandydatow przede wszystkim atrakcyjnym
modelem wynagradzania, duzg samodzielnoscig oraz grafikiem, ktory uwzglednia
preferencje potencjalnego pracownika. Najczesciej oferujg umowe zlecenie, z stawkag
za godz. w granicach 13-15 zt brutto plus premie- 200 - 600 zt. Jesli kurier korzysta z
wiasnego transportu moze liczy¢ na otrzymanie dodatku za zuzyte paliwo i pokrycie
kosztéw naprawy auta. Kurierzy pracujgcy na umowe o prace mogg liczy¢ na
wynagrodzenie ok. 2200 zt — 3747 zt brutto. Na wysokos¢ wynagrodzenia majg wptyw
czynniki zwigzane z wielkoscig firmy, wyksztatceniem i stazem pracy pracownika,
regionem zatrudnienia. Czesto z kurierem podpisywane sg réwniez umowy o
wspotprace. W tym przypadku stawka wynosi ok. 14 - 17 zt brutto za godz. plus premie
- 200 — 600 zt.

Wiekszos¢ firm kurierskich posiada zasieg ogdélnopolski, co oznacza, ze rekrutacje na
wolne stanowiska pracy prowadzg ich gtdwne siedziby, znajdujgce sie w réznych
miastach. Najwieksze firmy deklarujg, ze prowadzg ciggty nabdr kandydatow, ze
wzgledu na duzg rotacje pracownikédw. Pracodawcy od przysztego pracownika
najczesciej oczekujg bardzo dobrej znajomosci topografii obstugiwanego terenu,
dyspozycyjnosci przez 10-12 godz. w ciggu dnia, prawa jazdy kat. B, punktualnosci i
rzetelno$ci. Mile widziane jest doswiadczenie w pracy jako dostawca, kierowca lub
kurier. Do obowigzkow nalezy przede wszystkim punktualne dostarczanie przesytek
lub ich odbiér od wskazanego adresata, weryfikacja stanu przesytek, przyjmowanie
ptatnosci od klientéw i rozliczaniu sie pod koniec dnia, stata wspotpraca z zespotem
logistycznym oraz innymi kurierami.

Kurierzy czesto narzekajg na ogromne obcigzenie pracg i jej tempo oraz bardzo duzg
ilo§¢ przesytek do dostarczenia w ciggu jednego dnia. Problemem jest rowniez
wielko$¢ przesytek oraz ich zte zabezpieczenie. Natezenie pracy i zwigzany z tym stres
czesto sktania mtode osoby do szukania innej pracy.

Z powyzszej informacji wynika, iz niemal kazda osoba chcgca pracowac, moze liczy¢
na zatrudnienie na stanowisku listonosza. Musi jednak zaakceptowaé specyfike
zawodu i to ze nie nalezy on do najtatwiejszych, a wynagrodzenie w poczgtkowym
okresie jest niskie. Optymizmem napawa fakt, ze pracodawcy tacy jak Poczta Polska
S.A. podejmujg starania, by poziom wynagrodzenia ulegt poprawie. Natomiast prace
kuriera mozna poleci¢ osobom miodym, dla ktérych dlugoterminowe lub trwate
zwigzanie z pracodawcg nie jest najwazniejsze.
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